Примерные вопросы для подготовки к  экзамену «Кадровый консалтинг».
   1. Предмет, методы и задачи кадрового консалтинга. 

   2.Консалтинговые услуги, предлагаемые отечественными и зарубежными 

   фирмами.

1. История развития кадрового консалтинга. 

2. Возникновение кадрового консалтинга в России.

3. Кадровый консалтинг: предпосылки и современное состояние.

4. Виды консалтинговых услуг.

5. Консалтинговые услуги, предлагаемые отечественными и зарубежными фирмами.

6. Консалтинг в области кадровой политики. 

7. Консалтинговые услуги, предлагаемые отечественными и зарубежными фирмами.

8. Деятельность специалиста по кадровому консалтингу.

9. Основные задачи кадрового консалтинга.

10. Содержание консалтинговой услуги «рекрутмент».

11. Основные этапы процесса рекрутинга.

12. Организация социально-культурного сервиса и туризма.

13. Услуги по организации социально-культурного сервиса и туризма.

14. Значение современных информационных технологий в повышении качества консалтинговых услуг.

15. Кадровый консалтинг на туристических предприятиях. 

16. Услуги предлагаемые отечественным консультантам в организациях социально-культурного сервиса и туризма?

17. Понятие планирования человеческих ресурсов.

18. Подбор персонала.

19. Увольнение персонала.

20. Методы планирования: экстраполяция, экспертные оценки, компьютерные модели.

21. Профессиональный внутренний и внешний консультант.

22. Кадровое консультирование как технология управления человеческими ресурсами организации.

23. Содержание и принципы кадрового консультирования.

24. Должностные инструкции: цели создания, основные требования к составлению.

25. Комплектование штатов и подбор персонала.

26. Подбор персонала высшего управленческого звена.

27. Главные качества руководителя при подборе управленческих кадров.

28. Информационное обеспечение процессов: подбора и оценки управленческих кадров.

29. Адаптация новых сотрудников. Создание и реализация программы адаптации.

30. Роль консалтинговых служб в оценке персонала.
31. Профессиональное развитие персонала организации.

32. Отечественные и зарубежные подходы к проблеме профессионального развития.

33. Профессиональное обучение как часть профессионального развития.

34. Основных направления в обучении персонала.

35. Мотивация персонала: модель индивидуальной и групповой мотивации.

36. Система оплаты труда: основные принципы и этапы построения.

37. Корпоративная культура: определение, этапы создания.

38. Кадровое делопроизводство: состав кадровой документации, движение кадров.

39. Безопасность: оценка надежности персонала и партнеров, технология хранения коммерческой тайны

40. Командообразование. Создание сплоченных команд.

41. Командообразование как технология формирования управленческого потенциала организации.

42. Становление группы, как сплоченной команды.

43. Основные этапы образования команд.

44. Команда как организационная форма коллективного управления.

45. Основные стили руководства группой.

46. Преимущества и ограничения командных форм управления.

47. Понятие, виды и причины трудовых конфликтов.

48. Основные причины возникновения конфликтов в организациях.

49. Порядок рассмотрения индивидуальных трудовых споров.

50. Основные методы разрешения конфликтных ситуаций.

51. Сущность конфликта. Классификация конфликтов в организации

52. Понятие и значение трудового соглашения. 

53. Порядок заключения трудового соглашения. 

54. Отдельные виды трудовых соглашений.

55. Оценка текущего состояния и кадровый потенциал организации.

56. Анализ эффективности системы управления человеческими ресурсами.

57. Определение потребности в переподготовке работающих сотрудников и привлечении новых.

58. Консультации по вопросам увольнения персонала.

59. Аутплейсмент, как новая форма расторжения трудового договора.

60. Процедура расторжения трудового договора.

61. Добровольное сокращение численности персонала (ранний выход на пенсию).

62. Сокращения штата сотрудников. Причины сокращения штатов. 

63. Процедура сокращения штатов в организации.

64. Сокращение штатов путем вынужденных мер. 
65. Понятие психологической оценки персонала.

66. Проведение диагностики индивидуальных психологических характеристик работников.
67. Проведение процедуры профессиографирования.

70. Выявление структуры формальных и неформальных взаимодействий 

 между сотрудниками, социально-психологического климата в организации.
